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La Dignité



Charte Associative 
« Ethique et Bientraitance »



Le contexte 
Référentiel HAS

2.2.2 - Les professionnels respectent la dignité et l'intégrité de la personne accompagnée.

3.1.1 - L'ESSMS définit sa stratégie en matière de bientraitance et en partage une 
définition commune avec l'ensemble des acteurs.

3.1.2 - L'ESSMS définit l'organisation et les modalités de déploiement de sa démarche 
de bientraitance et met à disposition les outils adaptés.

Charte associative 
« Ethique et Bientraitance »



Constitution d’une commission 
« Amélioration de la qualité 
des accompagnements »

Objectifs

▪ Définitions 
communes

▪ Définitions 
de la politique 
associative

Charte « Ethique et Bientraitance »

Participants

▪ Administrateurs
▪ Direction générale
▪ Direction QHSE
▪ Directeurs 

de structures

Modalités de 
déclinaison

▪ Déclinaison 
et application 
dans les structures

▪ Instances 
de réflexion



Définitions
Recommandations de bonnes pratiques professionnelles

L’Ethique

Réflexion qui vise 
à déterminer le bien 
agir en tenant compte 
des contraintes 
relatives 
à des situations 
déterminées.

La Bientraitance

Culture inspirant les actions individuelles 
et les relations collectives au sein 
d’un établissement ou d’un service. 

Elle vise à promouvoir le bien-être 
de la personne accompagnée en gardant 
à l’esprit le risque de maltraitance. 
La bientraitance se caractérise par 
une recherche permanente 
d’individualisation et de personnalisation 
de la prestation et ne se réduit 
ni à l’absence de maltraitance, 
ni à la prévention de la maltraitance. 

Elle ne peut se construire au sein 
d’une structure donnée qu’au terme 
d’échanges continus entre la personne 
accompagnée et tous les acteurs 
de son accompagnement.



Actions
Volontés associatives

Les grands concepts

- Former et informer les professionnels
- Favoriser la réflexion
- Associer la personne accompagnée
- Repérer les besoins et orienter
- Evaluer
- Signaler et améliorer



Mise en application
Déclinaison dans les structures

Stratégie 
Ethique et 

Bientraitance

Charte 
associative

Etablissement

Professionnels

Personnes 
accompagnées

Familles

Besoins et 
attentes

Partenaires

Indicateurs de 
satisfaction



Instances Ethique et Bientraitance
Instances de réflexion

Instance intra-établissement

• Temps de réflexion « Ethique et Bientraitance » 
• Situations concrètes
• Synthèse diffusée aux équipes et en CVS (Conseil 

de la Vie Sociale)

Comité Ethique et Bientraitance

Cette instance associative aura notamment pour objet de : 

• Faire une revue de la charte « Ethique et Bientraitance »
• Faire un bilan des actions et instances menées dans les structures
• Faire un bilan des formations en lien avec la bientraitance 

et l’éthique suivies par les salariés
• Aborder une thématique travaillée en amont avec possibilité 

de faire participer des intervenants extérieurs 
et/ou des professionnels « ressource »



La dignité à l’EHPAD Jean Martin 
MOYE - Essegney



Quinzaine de la bientraitance, 
l’éthique et la dignité
EHPAD JM Moye – Essegney – Juin 2023

Processus 

► Etape 1: S’auto-former et s’évaluer

Objectif : Créer une dynamique d’échange et de réflexion

► Sensibiliser les professionnels à la bientraitance et l’éthique

►Valoriser les pratiques en places

► Stimuler la réflexion et le questionnement relatifs aux pratiques 
professionnelles

Supports 

►Ateliers ludiques et rapides

► Supports diversifiés

►Attitude proactive



Atelier « Nuage de mots » à partir de propositions des 
professionnels 







Valoriser les pratiques (vidéo)

https://f-ms.fr/wp-content/files/federation-medico-sociale-fms-video-interne-fms-EHPAD-JM-MOYE-video-valorisant-les-pratiques-de-bienveillance-02.mp4




Réunion de clôture de la quinzaine de la bientraitance, 
l’éthique et la dignité

Faire un bilan des 
actions menées

Valoriser 
l’implication des 

équipes et 
recueillir leur 

ressenti

Être à l’écoute des 
propositions 

d’amélioration

Définir le déroulé 
des actions 

futures





La Dignité en CADA*
*Centre d’Accueil pour Demandeurs d’Asile



Réflexion d’équipe: la dignité
CADA – Juin 2023

Les missions du CADA : 

Suivi du demandeur d’asile  dans son parcours d’accueil :

• Installation dans un appartement autonome. 

• Information sur ses droits (accès aux soins, à 
l’éducation, charte des droits et liberté…), et sur ses 
devoirs (respect des lois, du règlement intérieur, …).

• Suivi des dossiers OFPRA et CNDA, organisation 
des services d’interprétariats (en face à face, 
ou par téléphone).

• Pour les familles s’ajoute l’accompagnement 
des enfants : scolarisation, santé, activités périscolaires.

Comment respecte-t-on 
la dignité des personnes 

dans le cadre de la demande 
d’asile ? 

La dignité du travailleur social ? 



Comment respecte-t-on la dignité des personnes 
dans le cadre de la demande d’asile ? 

On ne 
juge pas

Respect 
des 

religions

Respect 
des 

cultures

Libre 
choix

Respect 
des 

libertés

Informer

Confiance

Hiérarchisation des valeurs

Communication verbale, physique, regard, interprète…

Temps



La dignité du travailleur social? 

La dignité est universelle 
et le respect est une 

valeur plus individuelle

Déontologie 

Limites 
personnelles

Estime de 
soi

Article L. 1121-1 du code du travail 

« nul ne peut apporter aux droits des 
personnes et aux libertés individuelles et 
collectives de restrictions qui ne seraient 
pas justifiées par la nature de la tâche à 
accomplir ni proportionnées au but 
recherché ».



Conclusion…

Gouvernance  
Volonté 

politique

Personnel 
Formation 
Implication 

Dignité

Personnes 
accompagnées 

Besoins 
Attentes



VOUS SOUHAITEZ
NOUS CONTACTER ?

Tél. 03 29 35 16 95
Email : contact@f-ms.fr

5 rue Roland Thiéry - CS 80056  ZAC de
la Roche

88026 EPINAL

www.f-ms.fr
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