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La Dignité

Une approche aux multiples dimensions



Implantee aux coeurs des territoires, depuis 1921 la FMS
accompagne des hommes et des femmes dans leurs

L ]
Qu I parcours de vie.
Au service des populations, la FMS se déefinit comme une
entreprise sociale.

SO m m es Sous statut associatif, reconnue d'utilité publique, la FMS

met 'economie au service de 'Homme, a travers une

n 0 S ‘? lucrativité encadree.
u @ Elle est un acteur économique engage localement.

Prestataire de services a champ d'actions multiple, la FMS intervient dans divers domaines d'activités dont :

» 'INSERTION sociale, economique, professionnelle, liee au logement

o 'ACCOMPAGNEMENT des personnes agees et handicapées

« PROTECTION des enfants, des adolescents et 'accompagnement familial

* le SOIN des personnes en situation d'addiction

« ['INFORMATION, la FORMATION et la RECHERCHE dans le domaine social et médico-social




‘ FEDERATION MEDICO-SOCIALE

Presentation de
l'entreprise




LA FIABILITE

Financiere, patrimoniale, morale.
Va le Urs LA PERENNITE

fiere de son histoire et de sa longéevite, elle se projette pour durer et se
regenerer.

L'HUMANISME

le referentiel humain est partout present, tant dans les buts affirmes
de ['Association, que dans son management ou a travers le choix des
personnes accuelllies.

LA QUIETUDE ET LA SERENITE
on ne construit pas dans le conflit et 'agitation.

LA DIGNITE, LE RESPECT ET L'INTEGRITE

les projets d'etablissements veilleront particulierement aux valeurs de :
DIGNITE, RESPECT de la vie privee et de 'intimité, Respect de 'INTEGRITE
physique et morale,

LA REPONSABILITATION

de ses actes (droits mais aussi devaoirs).




Valeur mise en lumiere en 2023
La Dignité

Professionnels

Entreprise
Charte associative
« Ethique et
Bientraitance »

A domicile
Au CADA

Structures

Etablissement
En EHPAD

Personnes
accompagnées




Charte Associative
« Ethique et Bientraitance »




Le contexte HAS

Référentiel HAS

2.2.2 - Les professionnels respectent la dignité et l'intégrité de |la personne accompagnée.

HAUTE AUTORITE DE SANTE

311 - L'ESSMS définit sa stratégie en matiére de bientraitance et en partage une
définition commmune avec I'ensemble des acteurs.

3.1.2 - L'ESSMS définit I'organisation et les modalités de déploiement de sa démarche
de bientraitance et met a disposition les outils adaptés.

Charte associative
« Ethique et Bientraitance »




« Amélioration de la qualité

4 Constitution d’'une commission
des accompagnements »




Définitions

La Bientraitance

Culture inspirant les actions individuelles
et les relations collectives au sein
d'un établissement ou d'un service.

Elle vise a promouvoir le bien-étre
de la personne accompagnée en gardant
L’Ethique a l'esprit le risque de maltraitance.
La bientraitance se caractérise par
Réflexion qui vise une recherche permanente
5 déterminer le bien d'individualisation et de personnalisation
agir en tenant compte de la prestation et ne se reduit
des contraintes ni a l'albsence de maltraitance,
relatives ni a la prévention de la maltraitance.
a des situations
déterminées. Elle ne peut se construire au sein
d'une structure donnée gu’'au terme
d’échanges continus entre la personne
accompagnée et tous les acteurs
de son accompagnement.




Actions

Les grands concepts

Former et informer les professionnels
Favoriser la réflexion

Assocler |la personne accompagnée
Repérer les besoins et orienter
Evaluer

Signaler et améliorer




Mise en application

Déclinaison dans les structures

Indicateurs de
satisfaction

Stratégie
Ethique et
Bientraitance




Instances Ethique et Bientraitance

Comité Ethique et Bientraitance

Instance intra-établissement




La dignité a 'EHPAD Jean Martin
MOYE - Essegney




Quinzaine de la bientraitance,
I’éthique et la dignité
EHPAD JM Moye - Essegnhey — Juin 2023

» Etape 1: S"auto-former et s’évaluer

» Sensibiliser les professionnels a la bientraitance et |'éthique
» Valoriser les pratiques en places

» Stimuler la réflexion et le questionnement relatifs aux pratiques
professionnelles
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» Ateliers ludiques et rapides

» Supports diversifiés

» Attitude proactive




eme SOURIRE
VERBALISER

ATTENTION

DEONTOLOGIE




Résidents / Professionnels : Nous avons tous des droits et des devoirs

Le respect de |a dignite concerne a Le Droit d'étre traité avec égards:
la fois :

« Le respect de |la volonté de |la personne
+ Le respect de |la personne elle-méme et
de ses droits

CE PRINCIPE IMPLIQUE :

Le droit a étre traité avec égards
La bientraitance

Le respect de |'intégriteé physique
Le droit @ une fin de fin digne

+ La qualité de |'accompagnement
(condition de vie respectueuses de |a
personne et de ses droits)

+ Le respect de |'intimité de |la personne

+ Le respect de ses croyances et la non
discrimination

L E GROUPE DE TRAVAIL "DIGNITE"
ABORDERA EN PRIORITE LE RESPECT DE
CE DROIT

Le Respect de I'intégrité physique de
la personne :

« Lie a la question du droit de consentir
aux soins

« Lié aux modalités de réalisation des
soins

| E GROUPE DE TRAVAIL "DIGNITE"
ABORDERA EN PRIORITE LE RESPECT DE
|'INTEGRITE PHYSIQUE
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Reésidents / Professionnels : Nous avons tous des droits et des devoirs

La bientraitance regroupe plusieurs Le Droit a une fin de vie digne (1) Le Droit a une fin de vie dighe (2)

aspect de I'accompagnement :
» Le respect de la dignité de la personne * La LOI LEONETTI du 22 Avril 2005
+ La promotion du bien-&tre du résident et refus de |'acharnement précise les droits en fin de vie
« La qualité de I'accueil et de thérapeutique ont conduit au « La LOI du 2 février 2016
I'accompagnement développement des soins palliatifs + Les conclusions de la Convention
« La qualité de la relation entre le visant a préserver la meilleur qualite de Citoyenne sur la fin de vie d'Avril 2023
soignant et le résident vie possible des résidents et proposant

« Le respect des droits du résident, sa un. soutien aux proches
participation et celle de son entourage Le recueil des directives anticipees
a I'accompagnement et la vie permet de respecter les volontés du

institutionnelle résident
GROUPE DE TRAVAIL "BIENTRAITANCE" GROUPE DE TRAVAIL "ETHIQUE" GROUPE DE TRAVAIL "ETHIQUE"




Valoriser les pratiques (vidéo)

O

simpleshow
video maker

» 00:05,05 ={3)



https://f-ms.fr/wp-content/files/federation-medico-sociale-fms-video-interne-fms-EHPAD-JM-MOYE-video-valorisant-les-pratiques-de-bienveillance-02.mp4

Residents / Professionnels:
Nous avons tous des droits et des devoirs

Un questionnaire : Je m'evalue : Je rends mon questionnaire en
prenant soin de compléter la partie

« Anonyme » Je remplis le questionnaire sans regarder qui me permet de donner mon avis :
» Réponses a choix multiples les documents de formation pour
+ Dans les 15 jours qui suivent |'auto contréler ce que je sais + Il permettra d'attester qu'un travail est
formation * Si je n"ai pas su répondre aux questions, en cours sur les questions de dignité de
« Pas de notation je consulte les documents pour trouver bientraitance et d'éthique dans
« Permet de donner votre avis les informations et je compléte le I'établissement
questionnaire + |l permettra d'ajuster le contenu
» Je ne serai pas noté(e) mais j'ai besoin documents de formation si besoin
de ces connaissances pour participer + Il permettra de réfléchir a d'autres
efficacement dans mon groupe de travail modalités d'apprentissage si besoin




Définir le déroulé
des actions
futures

Etre 3 ’écoute des
propositions
d’amélioration

Faire un bilan des
actions menées

Valoriser
I"implication des
equipes et
recueillir leur
ressenti

25
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Résidents / Professionnels : Nous avons tous des droits et des devoirs

Pilote : IDE

« Participants :

= AS [/ AMP (Secteur ouvert / UVP)

= Gouvernantes / Service a table
« Role consultatif -

= Directeur

= Coordinatrice des Soins

= Psychologue

= Secrétaire de Direction

= Animateur

= Agent d'entretien

= Personnel de cuisine

¢ Lingere

Suivre et respecter les etapes :

S'inspirer : Les RBPP

Se guestionner : Analyser nos pratiques
Choisir : Les thématiques prioritaires
Partager : Mettre en commun et en
oeuvre

Role du Pilote :

Suivre les étapes
S'assurer de |'expression de chacun
Synthétiser
Rendre compte de |'avancement (Bilan
d'etape)

- Directrice

- Coordinatrice des soins

- Référent QHSE




La Dignité en CADA*

*Centre d’'Accueil pour Demandeurs d'Asile




Réflexion d’équipe: la dignité
CADA -Juin 2023

Comment respecte-t-on
la dignité des personnes
dans le cadre de la demande
d’asile ?
Les missions du CADA :

Suivi du demandeur d’asile dans son parcours d'accueill :

* Installation dans un appartement autonome. L, . .
La dignité du travailleur social ?

Information sur ses droits (accés aux soins, a
I'éducation, charte des droits et liberté...), et sur ses
devoirs (respect des lois, du réglement intérieur, ...).

Suivi des dossiers OFPRA et CNDA, organisation
des services d'interprétariats (en face a face,
ou par téléphone).

Pour les familles s'ajoute 'accompagnement
des enfants : scolarisation, santé, activités périscolaires.




Hiérarchisation des valeurs

Respect Respect
des des

cultures religions
On ne

juge pas Respect
des
libertés

Communication verbale, physique, regard, interprete...




Déontologie

OO

La dignité est universelle
et le respect est une
Q valeur plus individuelle

Limites

personnelles

Estime de
SOi

Article L. 1121-1 du code du travail

« nul ne peut apporter aux droits des
personnes et aux libertés individuelles et
collectives de restrictions qui ne seraient
pas justifiées par la nature de la tdche a
accomplir ni proportionnées au but

Ccherché ». /




Conclusion...

Gouvernance
Volonté
politique

Dignité

Personnes

Personnel accompagnées
Formation :

.. Besoins
Implication

Attentes




VOUS SOUHAITEZ
NOUS CONTACTER ?

Aline HARTMANN
Orlane COLIN-NEUNER
Catherine DUCHENE

>
Tél.03 29 3516 95
Email : contact@f-ms.fr

0

5 rue Roland Thiéry - CS 80056 ZAC de
la Roche

388026 EPINAL

www.f-ms.fr
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